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Wdrozenie SugarCRM w MAN

MAN Truck & Bus Sp. z 0.0.

Firma MAN Truck & Bus Polska nalezy do
MAN  SE, wiodacego  producenta
samochodow ciezarowych, autobusow,
silnikdow i urzadzen przemystowych
funkcjonujgcego na Swiatowym rynku od
ponad 100 lat. Poza sprzedazg pojazdow
ciezarowych oraz autobusow marki MAN
i Neoplan, firma oferuje rowniez obstuge
DOSprzedazowg - naprawy, przeglaady,
sprzedaz oryginalnych czesci zamiennych,
a takze kontakty serwisowe, obstuge
assistance, zarzgdzanie flotg oraz
szkolenia techniczne dla mechanikow
| treningi jazdy ekonomicznej dla
kierowcow.

PRZEMYSE Motoryzacja, budowa maszyn

| pojazdow ciezarowych
ZATRUDNIENIE: Ponad 3500 pracownikow

STRONA WWW:  www.mantruckandbus.pl

Dane projektu

BAZOWY SYSTEM:.  SugarCRM 7 Enterprise
UZYTKOWNICY: 80+
INTEGRACJE: Baza GUS

METODYKA: Zwinna (SCRUM)

ROK WDROZENIA: 2015

eVolpe dato nam nieograniczone
mozliwosci w zakresie dostosowania
SugarCRM do naszych specyficznych
potrzeb. Dzieki nalezytemu wyko-
rzystaniu  potencjatu ~ metodyki
SCRUM wspdlnie udato nam sie
doprowadzic system do perfekji.

Adam Bernatowicz

Head of Network Development
MAN Truck & Bus Sp. z 0.0.
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Kontekst

Systematycznie rosngca pozycja na rynku i rozbudowane standardy
sprzedazowe obecne w Polskiej filii firmy MAN zaowocowaty potrzebg
wprowadzenia do przedsiebiorstwa systemu IT zdolnego utrzymac w ryzach
rozwinietg sieC¢ handlowg i usprawniC procesy sprzedazowe. W pierwszej
kolejnosci firma potrzebowata wsparcia narzedziowego do zarzgdzania
namiarami (leadami) od wczesnych etapow sprzedazy oraz platformy skutecznie
rejestrujgcej aktywnosci handlowcdw zwigzane z relacjami z klientami.

Priorytetami we wdrozeniu byto dopasowanie systemu do istniejgcych
w firmie standardow, migracja danych z dotychczas stosowanych systemow
(m.in. SAP), dostosowanie systemu do operowania na liczbie pojazdow zamiast
na kwotach pienieznych oraz dostarczenie rozwinietych narzedzi do
raportowania i zarzgdzania targetami sprzedazowymi. Duzy nacisk zostat
potozony na kontrole jakosci i szczegdtowosci informacji wprowadzanych do
systemu oraz wsparcie handlowcow w zakresie realizacji codziennych wydarzen.
Istotng kwestig byto tez dostarczenie handlowcom w petni mobilnego
| skutecznego narzedzia do pracy poza biurem.

ROZwWIgzanie

System przygotowany dla firmy MAN zostat oparty na SugarCRM 7 Enterprise
hostowanym w chmurze eVolpe. Wdrozenie realizowane byto z wykorzy-
staniem zwinnej metodyki SCRUM.

Platforme rozbudowano o zautomatyzowane wsparcie obstugi systemu przez
handlowca w postaci systemu podpowiedzi odnoszgcych sie do nastepnych
mozliwych krokow. Dzieki temu uzytkownik jest niemal ,,prowadzony za reke”, co
ma na celu optymalizacje jakosci i szczegotowosci wprowadzanych danych oraz
ich zgodnoSC z wewngtrzfirmowymi procedurami. Wprowadzanie nowych
klientow zostato powigzane z istniejgcymi w firmie formularzami, ktére sg
obecnie automatycznie wysytane i generowane przez platforme. Ryzyko btedu
ludzkiego zostato zminimalizowane przez integracje z bazg GUS uzupetniajgcg
dane kontrahenta na podstawie NIP.

Wdrozony system daje kierownictwu firmy najlepszg mozliwg kontrole
| szczegotowy wglad w kondycje sieci handlowej. Bazowy system zostat
rozbudowany o automatycznie generowane i wysytane do kierownictwa raporty
wykorzystujgce formuty i wykresy MS Excel i odnoszgce sie do m.in. realizacji
targetow czy tez korelacji miedzy dziataniami sprzedazowymi i efektami.
W systemie zostata tez wykorzystana eskalacja zadan, dzieki czemu
niezrealizowane zadania sg odpowiednio przesytane na wyzsze szczeble
struktury firmy.

Handlowcy uzyskali mozliwos¢ obstugi systemu z poziomu telefonu
komorkowego za pomocg aplikacji mobilnej wyposazonej w tryb off-line.
Dzieki temu zyskali mozliwos¢ wglagdu i edycji rekordow niezaleznie od
dostepnosci potgczenia internetowego.

Pozostate cele projektu zostaty zrealizowane miedzy innymi przez
(1) rozbudowe funkcjonalnosci katalogu produktow, (2) dostosowanie systemu
do operowania na liczbie pojazdow zamiast kwotach pienieznych oraz
(3) opracowanie systemu przydzielania namiarow (leadow) do handlowcow
na podstawie regionow handlowych.
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